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Yritysvastuu Mandatum Lifessa

Mandatum Lifen vaikutukset yhteiskuntaan ovat
merkittavia: taloudellisen turvan parantaminen ja
menestyksellisen liikketoiminnan varmistaminen
rakentavat kestavaa yhteiskuntaa. Vuoden 2014 aikana
Mandatum Life on aloittanut strategisen
yritysvastuutyon, jonka tavoitteena on arvioida ja

mitata yrityksen yhteiskunnallisia vaikutuksia
taloudellisesta ja sosiaalisesta nakdkulmasta.
Yritysvastuutyd tukee Mandatum Lifen
liilketoimintastrategiaa, jonka mukaan Mandatum Life
luo asiakkailleen taloudellista turvaa yhdistamalla
innovatiivisesti varojen hoidon ja vakuuttamisen.

Taloudellinen vastuu luo perustan Mandatum

Lifen liiketoiminnalle

Taloudellinen vastuu Mandatum Lifessa tarkoittaa
huolehtimista toiminnan jatkuvuudesta,
kannattavuudesta, tuloksentekokyvysta seka
vakavaraisuudesta kaikissa markkinatilanteissa.
Taloudellisen vastuun keskidssa on asiakkaiden
vakuutuksiin liittyvien vastuiden seka asiakkaiden
sijoitusten hoitaminen kestavasti ja vastuullisesti.
Keskeinen osa taloudellista vastuuta on mydés
huolellinen riskienhallinta.

Mandatum Lifen vakavaraisuus on hyva ja ldhes
seitsenkertainen toimintapddoman vahimmaismaaraan
nahden. Hyva vakavaraisuus ja kannattavuus
tarkoittavat, ettd Mandatum Life huolehtii asiakkaan
elakkeista ja korvauksista kaikissa tilanteissa
taloussuhdanteesta riippumatta.

Vuonna 2014 Mandatum Life maksoi eldketta 61 000
eldkelaiselle yhteensa 320 miljoonaa euroa ja muita
korvauksia kuoleman, tapaturman, vakavan sairauden
ja tyokyvyttdmyyden varalta noin 90 miljoonaa euroa.
Vastuu osakkeenomistajille nédkyy pyrkimyksena
tasaiseen osinkovirtaan.

Finanssiyhtiond Mandatum Life on merkittava
yhteiskunnallinen toimija ja tyollistaja. Vuonna 2013
Mandatum Life oli 12. suurin yhteiséveron maksaja
Suomessa yli 53,5 miljoonalla eurolla. Mandatum Life
vaikuttaa néin liiketoimintansa tuotoista maksamilla
veroilla suoraan suomalaisen yhteiskunnan
hyvinvointiin. Yhtio tyollistaa kaikkiaan yli 500 henkiléa
Suomessa ja Baltiassa.

Vastuullinen sijoittaminen

yhtidt, jotka toimivat vastuullisesti.

Mandatum Lifen asiakkailleen tarjoama varainhoito perustuu asiakkaiden yksiléllisten tarpeiden ja
riskinsietokyvyn huomioimiseen, huolelliseen sijoituskohteiden valintaan seka monipuoliseen
hajauttamiseen. Mandatum Lifen Varainhoito on allekirjoittanut YK:n vastuullisen sijoittamisen
periaatteet (PRI) vuonna 2011 ja asiakkaiden varoihin liittyvaa sijoitustoimintaa hoidetaan vastuullisen
sijoittamisen periaatteiden mukaisesti. Periaatteisiin sitoutuminen tarkoittaa ymparistd6n, yhteiskuntaan
ja hyvaan hallintotapaan liittyvien asioiden sisallyttamista sijoitusprosessiin seka niiden edistamista ja
huomioimista sijoitustoiminnan raportoinnissa. Yhtidn nakemys on, etta pitkalla aikavalilla menestyvat

Mandatum Lifen sosiaalinen vastuu perustuu
sen tarjoamiin palveluihin

Mandatum Lifen tarjoamien palveluiden keskitssa on

yksildiden ja yritysten taloudellisen turvan
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varmistaminen: omaehtoinen varautuminen
riskivakuutuksilla, varallisuuden kasvattaminen
sijoittamalla, yrittajyyden turvaaminen, eldketurvan
taydentaminen, suomalaisten yritysten kilpailukyvyn
varmistaminen seké tydeldaman laadun parantaminen.

Sosiaaliseen vastuuseen kuuluu luonnollisesti my&s
tyontekijdista huolehtiminen. Vastuu henkiléstésta
perustuu Mandatum Lifen liiketoiminnan ytimeen:
tyontekijéiden taloudellisen turvan parantamiseen ja
terveyteen ja talouteen kohdistuvilta riskeilta
varautumiseen - niin tydpaikalla kuin sen ulkopuolella.

Yha useampi haluaa

taydentaa lakisaateista
sosiaaliturvaa

Finanssialan keskusliiton vuonna 2014 tekemassa
Vakuutustutkimuksessa havaittiin, etta entistd useampi
suomalainen pitda vapaaehtoisia vakuutuksia
valttamattomina sosiaaliturvan taydentamiseksi.
Vaikka Suomessa yhteiskunnan tarjoama turvaverkko
on hyva, voivat vakava sairastuminen, tyokyvyttdémyys
tai kuolema olla merkittava riski yksiléon omalle tai
hanen perheensa taloudelle. Mandatum Lifen
riskivakuutukset lisddvat asiakkaiden taloudellista
turvaa vakavan sairauden, tyokyvyttdmyyden tai
kuolemantapauksen varalta. Omaehtoinen
varautuminen on tarkeaa, sillé sosiaaliturva ei riita
kattamaan esimerkiksi sairastumisesta aiheutuvia
tulonmenetyksia.

My&s eléketurvan tdydentdminen on tarked osa
taloudellisen hyvinvoinnin parantamista ja
tulevaisuuteen varautumista. Vuoden 2013 lopussa
vanhuuselakkeensaajien osuus yli 16-vuotiaasta
vaestosta oli jo 25 prosenttia. Tydikdisen vaestdn
0OSsuus pienenee seuraavina vuosikymmenina ja
eldkeikdisen vaestdn maara kasvaa. Vaestdrakenteen
muuttuessa myds Suomen eldkejarjestelma on
muutoksen alla. Vuoden 2017 elakeuudistuksen
tavoitteena on muun muassa tydurien pidentédminen,
minka seurauksena eldkeikda halutaan nostaa.
Omaehtoisesta varautumisesta eldkeaikaan tulee
jatkossa entista tarkeampaa. Mandatum Life haluaa
tarjota suomalaisille mahdollisuuden vaikuttaa oman
toimeentulonsa riittavyyteen eldkeajalla tarjoamalla
jarkevia ja kustannustehokkaita tapoja saastaa ja
sijoittaa tulevaisuuden varalle. Saastamalla omaa
elakeaikaa varten voi parantaa omaa elintasoaan tai
halutessaan aikaistaa elakkeelle jaamista ennen
lakisdateista elakeikaa. Yrityksille Mandatum Life
tarjoaa ryhmaeldkevakuutuksia.

Yrittajan turvaaminen
kehittaa yrittajyytta

Mandatum Lifen palvelut yrittdjille turvaavat
yritystoiminnan jatkuvuutta seka tdydentavat yrittajan
ja hanen perheensa lakisdateista turvaa. Vakavan
sairauden tai lyhyen tyokyvyttdémyyden kohdatessa
yrittdja voi keskittyd kuntoutumiseen, kun taas
kuolemantapauksessa tai pysyvan tyokyvyttdmyyden
kohdatessa yrittdja itse, hanen perheensa tai
mahdollinen toinen omistaja saa taloudellista
helpotusta vaikeaan tilanteeseen.

Yrittajan taloudellisten riskien kartoittamiseksi
tarvitaan koko elaméantilanteen huomioiva
suunnitelma, jossa huomioidaan mahdolliset
lilketoimintaan liittyvien riskien lisaksi myos yrittdjan
itsensa ja hanen laheisten taloudellinen turva &killisissa
tilanteissa ja elakeajalla.

Tarkea osa yrittdjan tulevaisuuden turvaamista on
yrittajan eldketurvasta huolehtiminen.
Tilastokeskuksen mukaan talla hetkelld noin kolmannes
kaikista yrittajista on yli 55-vuotiaita. Tama tarkoittaa,
ettd eldkkeelle on jagamassa 10 vuoden sisalla yli 100
000 yrittajaa. Koska yrittaja vastaa itse omasta
eldkeajan tulostaan, on yrittajan eldkelain YEL-
tyotulon maaralla merkittava vaikutus yrittajan
eldkeajan toimeentuloon. Monet yrittajat maarittavat
YEL-tyotulonsa liian alhaiselle tasolle, mika voi
tarkoittaa liian pienta elaketta ja merkittavaa riskia
yhteiskunnalle.

Yritysten kilpailukyvyn
parantaminen tehokkailla
palkitsemisen keinoilla

Yritykset voivat vaikuttaa kilpailukykyynsa
investoimalla omaan henkildsté6nsa. Henkildstd
koetaan edelleen suurimpana kuluerana, vaikka silla on
usein keskeisin vaikutus yrityksen tuottavuuteen ja
menestykseen. Kun tyontekijat tietavat omat
tavoitteensa ja heita palkitaan niiden saavuttamisesta
motivoivasti ja oikeudenmukaisesti, niin yritys kuin sen
henkildstd voivat hyvin.

Hyville tydnantajille lisdelakkeet eivat ole pelkastaan
ylimaéarainen kulu vaan tapa varmistaa
tyontekijéidensa hyvinvointi myods tyduran
paattymisen jalkeen. Ryhmaeldkevakuutukset ovat
paras tapa tdydentaa henkildoston eldketurvaa.
Lisdelake on myds tehokas ja motivoiva osa
kokonaiskompensaatiota.
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Tybeldkelain muutosten mydtad monet yritykset ovat
halunneet laajentaa elakevakuuttamisen koskemaan
my0Os yritysten avainhenkil6ita, asiantuntijoita ja koko
henkilostda. Nain voidaan merkittavasti parantaa
suomalaisten palkansaajien eldketurvaa.

Mandatum Life tarjoaa yrityksille myos tyévalineita
henkildriskien hallintaan. Henkildstd6n liittyvat riskit
ajoittuvat koko tydsuhteen elinkaarelle rekrytoinnista
elakkeelle siirtymiseen saakka. Henkildstoriskeihin
varautumalla yritys saa selvia kustannussaastéja, kun

esimerkiksi kustannukset sairauspoissaoloista,
tyokyvyttomyyseldkkeista tai uusien tydntekijoiden
rekrytoinnista eivat toteudu.

Henkildstoriskien turvaaminen tarkoittaa esimerkiksi
henkilériskivakuutusten tarjoamista henkildstolle, joilla
tybnantaja voi merkittavasti parantaa tydntekijdidensa
taloudellista turvaa esimerkiksi sairauden,
tyokyvyttdmyyden tai kuoleman varalta. Nain vakuutus
turvaa myds vakuutetun perheen toimeentuloa
pahimman varalta.

Mandatum Lifen vastuu omasta
henkildstdostadn varmistaa menestyvan

lilketoiminnan

Henkiléstdn hyvinvointi on yksi Mandatum Lifen

seurattavista strategisista tavoitteista. Yhtié on valittu

Suomen parhaiden tyépaikkojen joukkoon neljana
vuotena perdkkdin. Huolehtimalla henkildstdsta
taataan asiakkaiden tyytyvaisyys ja luodaan yhtidlle
entistd paremmat toimintamahdollisuudet

tulevaisuudessa. Mandatum Lifen vastuu henkiléstosta

tarkoittaa myds tydntekijéiden ja heidan perheiden

turvaamista taloudellisten riskien varalta. Mandatum
Life haluaa my&s tarjota henkildstélleen motivoivan
tydympariston.

Mandatum Life vaikuttaa tydntekijoidensa
taloudelliseen hyvinvointiin tdydentamalla heidan
elaketurvaansa seka tarjoamalla jarkevia tapoja
saastad ja kasvattaa varallisuutta.

« Ryhmaeldkevakuutuksen edut tydntekijalle ovat
konkreettiset: eldketurvan taydentaminen takaa
paremman tulotason elékeaikana.

* Koko henkiléstd on vakuutettu tapaturman,
tyokyvyttémyyden tai kuolemantapauksen
sattuessa.

* Palkkiorahasto tarjoaa henkildstélle mahdollisuuden

kasvattaa padomaansa ammattimaisen
sijoitustoiminnan turvin. Palkkiorahasto on avoin,
lapindkyva ja reilu ratkaisu, jossa tahdataan pitkan

aikavalin hyoétyihin. Jopa 87 prosenttia henkildstdsta

paéatti rahastoida palkkionsa vuonna 2014.

Toimiva yrityskulttuuri
pohjaa avoimuuteen,
esimiestyohon ja
monipuoliseen viestintaan

Mandatum Lifessa yrityskulttuuriin panostaminen on
strateginen p&atods ja investointi. Tydhyvinvoinnin
systemaattinen johtaminen lahtee henkildstdeduista,
tehokkaasta sisdisesta viestinndsta ja sitoutuneesta
johdosta. Mandatumlifelaiset osallistuvat aktiivisesti
tydympadristdn ja yhteisten tydskentelytapojen
kehittamiseen seka toimintamallien tehostamiseen.
Na&in luodaan uusia innovaatioita ja rakennetaan
arvostavaa, viihtyisaa ja matalahierarkkista ilmapiiria.
Matalahierarkkisuus organisaatiossa nakyy myos
yhtién Great Place to Work -tuloksissa: jopa 85
prosenttia mandatumlifelaisista sanoo, etta johto on
helposti Idhestyttavissa.

Monipuolisia toimia
henkil6stén hyvinvoinnin
varmistamiseksi

Mandatum Life on kiinnittanyt viime vuosina erityista
huomiota tydterveyteen ja henkildkunnan hyvinvointiin
liittyviin etuihin. Tdma on tuottanut tulosta:
sairauspoissaoloprosentti on Mandatum Lifessa matala
2,7 % (2014).

Yhtidssa on kaytdssa laaja tyodterveyshuolto, joka
sisaltdd muun muassa tyopsykologin konsultaatiot,
sdanndlliset ergonomiakaynnit tyopaikalla,
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erikoisldékarin palvelut, naisten/miesten sairauksiin perusasia, johon panostetaan. Yhtid seuraa Great
liittyvat tutkimukset, seké pitkien sairauslomien paluun Place to Work -tutkimuksen tuloksia, joiden mukaan 87
tuki. Yhteistyo tyoterveyspalveluiden tuottajan kanssa prosenttia vastaajista tuntee, etta ihmisia kohdellaan
on tiivista ja lahella tyontekijan arkea. Mandatum Lifessa tasa-arvoisesti sukupuolesta

riippumatta. Mandatum Lifen henkiléstérakenne on
viimeisind vuosina muodostunut tasavertaisesti
miehista ja naisista. Vuonna 2014 yhtié osallistui
sosiaalisessa mediassa myo6s kansainvaliseen UN
Womenin HeForShe-kampanjaan, joka pyrkii
edistdmaan sukupuolten valista tasa-arvoa.

Lisdksi Mandatum Lifessa tuetaan erilaisia tydnteon
muotoja ja arkea helpottavia kdytantdja tarjoamalla
esimerkiksi etatydmahdollisuuksia ja sairaan lapsen
hoitoapua.

Henkilostdn moninaisuus on
rikkaus

Mandatum Lifella henkiléstén moninaisuus on
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