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Henkilostoasiat Ifissa

Vuonna 2014 Ifissa ryhdyttiin useisiin merkittaviin
henkilosté6n vaikuttaviin toimenpiteisiin tehokkuuden
parantamiseksi, liiketoiminnan kehittdmiseksi seka
kiristyvaan kilpailuun vastaamiseksi. If uudisti
pohjoismaisen vakuutusorganisaationsa seka
korvaushakemusten kasittelyn, markkinoinnin ja IT-
toimintonsa Suomessa. Muutosten syyna oli
vhteispohjoismaisten IT-jarjestelmien kayttédnotto,
korvaushakemusten maéaran vaheneminen ja Trygin
Suomen liiketoiminnan integroimisen saattaminen
loppuun.

Syksylld 2014 Suomessa yksityishenkildiden myynti- ja
palveluyksikkd kaynnisti prosessin asiakaspalvelun
parantamiseksi keskittamalld puhelinpalvelukeskukset
Espooseen ja Turkuun. Suomessa suljettiin joitakin
toimipaikkoja asiakkaiden aktiivisuuden vadhenemisen
ja palveluverkoston maantieteellisten
paéllekkaisyyksien vuoksi. Virossa on suljettu useita
toimipaikkoja, koska asiakkaat asioivat mieluiten
sahkodisesti. Viron myyntiyksikdssa on lisdksi tehty
rakenne- ja henkiléstdmuutoksia suorituksen
parantamiseksi ja myynnin tehostamiseksi.

Ifin henkildstdstrategia perustuu neljdan painopistealueeseen

Ifin johtamismalli

Tyontekijataidot ja suorituksen

johtaminen

Osaamisen kehittdminen ja innovaatiot

Oikea henkil6 oikeassa paikassa

Ifin johtamismalli

Ifin johtamismalli luo perustan hyvalle esimiestyodlle.
Ifin esimiesten tulee olla kunnianhimoisia, uteliaita ja
aitoja. Uskallus asettaa vaativia tavoitteita, asiakkaiden
tarpeiden tunteminen ja muiden auttaminen
menestymaan ovat erinomaisen esimiestydn
tunnusmerkkeja.

Sampo-konsernissa vahvistettiin johdon
seuraajasuunnittelua kevaalla 2014. Ifin ja Sampo-

konsernin menestyminen lyhyelld ja pitkalla aikavalilla
pystytdan varmistamaan pddosin sisaisten
ehdokkaiden avulla. Vuonna 2014 kaynnistetty Future
Leadership -ohjelma parantaa Ifin mahdollisuuksia
rekrytoida tulevaisuuden johtajia. Ohjelman avulla If
rekrytoi lahjakkuuksia konsernin ulkopuolelta ja
valmentaa heita esimiestehtaviin Ifissa.

Tama on kayttajan laatima ote Sammon verkkovuosikertomuksesta, eika tata otetta voi kutsua missaan yhteydessa Sammon vuosikertomukseksi
tai sen osaksi. Sammon vuosikertomus on kokonaisuudessaan luettavissa osoitteessa www.sampo.com/vuosikertomus.


http://www.sampo.com/vuosikertomus

SAMPO 7= GROUP

VUOSIKERTOMUS 2014

If Vahinkovakuutus

Johtamismalli
If Vahinkovakuutus

Henkilosto

Suorituksen johtaminen
sisdaisen motivaation
kautta

7~ N\

Kunnianhimo

Uteliaisuus

Aitous

Liiketoiminta ja Asiakkaat ja
hallinnointi aloitteellisuus

Turvallisuuden ja Ifin menestyksen
vakauden rakentaminen varmistaminen

Tyontekijataidot ja suorituksen johtaminen

Ifin menestymiseen tarvittava ajattelutapa ja
kayttaytyminen kuvataan Ifin tyontekijataidot-mallissa.
Malli korostaa tydntekijoiden omaa vastuuta
suoriutumisestaan ja kehittymisestaan. Myos
sdannodllisen palautteen saaminen ja antaminen on

tarkeaa. Tyodntekijataidot-malli on otettu laajemmin
kayttdon vuonna 2014. If kehittdaa myods esimiesten
valmentamistaitoja. Esimerkiksi kaikki Ruotsin Contact
Center Private -yksikdén esimiehet (noin 50 henkil6a)
osallistuivat valmennuskoulutukseen kevaalla 2014.
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Tyontekijataidot-malli

If Vahinkovakuutus

Osaamisen kehittaminen ja innovaatiot

Ifin strategia perustuu vakuutusalan parhaiden
ammattilaisten osaamiseen. Siksi henkildstén
osaamisen kehittdminen on erittdin tarkeaa. If on
siirtymassa luokkahuonekoulutuksista yhd enemman
videokoulutuksiin. Laajempien verkkokurssien rinnalle
on tuotu esimerkiksi uusien tydkalujen
perehdyttamiseen tarkoitettuja lyhyitd verkkokursseja.

Mina ja tiimini
Olen itse vastuussa

omasta osaamisestani ja
motivaatiostani

VA

Yhteydenpito
helppoa

Luotettava
Sitoutunut
Uudistava

Liiketoiminta ja
suoriutuminen
Vaikutan Ifin tulokseen

Asiakkaat ja
aloitteellisuus

Osallistun Ifin
kehittamiseen

koulutusohjelma.

Oikea henkild oikeassa paikassa

Vuonna 2014 If aloitti useita projekteja
rekrytointiprosessien vahvistamiseksi. Yhtid keskittyy

yha selkedmmin arvioimaan rekrytoitavien tydssa myds jatkettu.
ensisijaisesti tarkeitda ominaisuuksia, motivaatiota ja

Vuonna 2014 Ifissa olivat kdynnissd mm. laajat The
Modern Underwriter ja The Modern Product Expert
-koulutusohjelmat, joiden avulla parannettiin Ifin 400
ammattilaisen tuotetuntemusta ja vakuusosaamista.
Lisdksi Norjan uusien kansallisten vaatimusten
johdosta kehitettiin yksityisasiakaspalvelussa
tyoskentelevélle henkildstolle erillinen sisdinen

soveltuvuutta If-kulttuuriin. Uusien tydntekijéiden
perehdytykseen liittyvien prosessien kehittamista on

Henkildstékustannuksiin liittyvat aloitteet

If saa kilpailuetua kayttamalla hyvakseen
Pohjoismaiden ja Baltian maiden vaélisia synergioita.
Yhtidéssa on vuonna 2014 vahvistettu maiden valista
yhteistyota. Esimerkiksi yli 70 Baltiassa tydskentelevaa

henkilda hoitaa Ifin pohjoismaisia tehtavia.
Goteborgissa yli 30 henkilda palvelee norjalaisia
asiakkaita myynnissa, asiakaspalvelussa ja
korvauspalvelussa. Nailla aktiviteeteilla If pystyy
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optimoimaan henkiléstdn sijainnin kdytettavyyden ja
kustannusten mukaan.

Henkildston maara
If Vahinkovakuutus, 2013-2014

31.12.2014 31.12.2013
]
Kokoaikainen josta maaraaikaisessa Kokoaikainen josta maaraaikaisessa
henkildsto tydsuhteessa henkildstd ty6suhteessa
Ruotsi 1804 5,8% 1831 52%
Suomi 1771 4,1 % 1807 59%
Norja 1400 1,4% 1456 1,8%
Tanska 521 32% 519 29%
Viro 306 0,5% 289 0,0 %
Latvia 174 5,6 % 150 7,7 %
Liettua 142 35% 133 2,3%
Muut maat 41 2,5% 42 0,0 %
Yhteensa 6 158 3,8 % 6 227 4,2 %

Henkiloston rakenne

Ikdrakenne
If Vahinkovakuutus, 2014

@ <2916,5%

® 30-3924,8%
40-49 27,0 %
50-59 25,1 %

®60<6,6%
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Sukupuolijakauma (esimiehet ja koko henkil6std)
If Vahinkovakuutus, 2014
%
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0

Esimiehet (miehia 56,0 %, naisia 44,0 %) Koko henkiléstd (miehia 45,8 %, naisia 54,2 %)

Ifin koko henkiléstéon sukupuolijakauma on tasapuolinen. Naispuolisten esimiesten osuus on noussut jatkuvasti ja
on talla hetkella 44,0 prosenttia.

Henkildoston vaihtuvuus
If Vahinkovakuutus, 2013-2014

31.12.2014 31.12.2013*
Suomi 72% 8,5%
Ruotsi 7,5% 6,2 %
Tanska 8,5% 9,2 %
Liettua 8,5 % 15,0 %
Norja 11,2 % 8,9 %
Latvia 11,2 % 18,3 %
Viro 20,0 % 23,7 %
Yhteensa 9,0 % 9,1%
*Vuoden 2013 vertailuluvut on muutettu vastaamaan Ifin péivitettyji raportointistandardeja.
Henkildstdn vaihtuvuus on pysynyt suhteellisen ja yhdeksdn kymmenesta tydntekijasta on
matalana. Henkilostdtyytyvaisyys on pysynyt korkeana ilmapiiritutkimuksessa kertonut viihtyvansa Ifilla.
Hyvinvointi
If keskittyy ennaltaehkaisevaan tydterveydenhoitoon viidesta kahteen. Kaikissa Pohjoismaissa
sairauslomien ja tyokyvyttomyyseldkkeelle jddmisen henkiléstohallinto tekee yhteisty6ta esimiesten kanssa
vahentamiseksi. Esimerkiksi Suomessa varhaisessa puuttumisessa ja tiettyjen kohderyhmien

sairauspoissaolojen maara on viiden viime vuoden seurannassa.
aikana vahentynyt 3,7 prosentista 2,7 prosenttiin ja
tyokyvyttomyyseldkkeen maksuluokka on laskenut
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Sairauspoissaolot*
If Vahinkovakuutus, 2014

2014 Muutos edelliseen vuoteen
Liettua 0,8 % -0,66 %
Latvia 1,8 % -0,36 %
Viro 2,0 % 0,11 %
Suomi 2,8 % -0,12 %
Tanska 3,0% 0,58 %
Ruotsi 3,8% 0,36 %
Norja 4,8 % 0,07 %

*Tilastotiedot sairauspoissaoloista perustuvat Ifin sisdisiin raportointistandardeihin, joten ne voivat poiketa paikallisesti julkaistuista tilastotiedoista.
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